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ZGŁOSZENIE WSPARCIA TECHNICZNEGO 

Usługi zdalnego wsparcia technicznego świadczone są za pośrednictwem kanałów elektronicznych za pomocą maila: 
support@elprosys.com lub store@elprosys.com – kompetentny pracownik infolinii bardzo często jest w stanie 
rozwiązać problem zdalnie. 
Usługa wsparcia świadczona od poniedziałku do piątku (za wyjątkiem świąt) od godziny 8:00 do godziny 16:00. 

   Zgłoszenie wsparcia technicznego powinno zawierać poniżesz informacje: 
1. numer seryjny DiagProg4, 
2. wersja oprogramowania DiagProg4, 
3. program który był używany (pełna ścieżka np. AUDI\A4\(8K0)  2007…\OBDII), 
4. rok produkcji pojazdu (mm-rrrr), 
5. HW/SW, ID+SW/SW, Software (programowanego modułu), 
6. załączniki: 

 plik LOG z urządzenia DiagProg4, 
 pliki odczytane przez DiagProg4 podczas programacji, 

7. opis problemu. 
 
Jeśli zostanie dołączone zdjęcie ekranu DiagProg4  podczas programacji powinno ono zawierać istotne informacje 
zaznaczone na zdjęciu poniżej: 

Błędne zgłoszenia: 

HW/SW, ID+SW/SW, Software 

używany program 

wersja oprogramowania 


