INSTRUKCJA

SUPPORT Data: 01/2016

: ZGtOSZENIE WSPARCIA TECHNICZNEGO

Zgtoszenie wsparcia technicznego powinno zawieraé ponizesz informacje:

numer seryjny DiagProg4,
wersja oprogramowania DiagProg4,

program ktéry byt uzywany (petna sciezka np. AUDI\A4\(8K0) 2007...\OBDII),
rok produkcji pojazdu (mme-rrrr),

HW/SW, ID+SW/SW, Software (programowanego modutu),

zatgczniki:

— plik LOG z urzadzenia DiagProg4,

— pliki odczytane przez DiagProg4 podczas programacji,
7. opis problemu.
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Jesli zostanie dotagczone zdjecie ekranu DiagProg4 podczas programacji powinno ono zawierac istotne informacje
zaznaczone na zdjeciu ponizej:

e

uzywany program
y Yy prog Write odometer

HW/SW, ID+SW/SW, Software

ID: AFFF5407777 . h
SW: -
Software: 80
I wersja oprogramowania

Btedne zgtoszenia:

Ustugi zdalnego wsparcia technicznego swiadczone sg za posrednictwem kanatéw elektronicznych za pomoca maila:
support@elprosys.com lub store@elprosys.com — kompetentny pracownik infolinii bardzo czesto jest w stanie
rozwigzac problem zdalnie.

Ustuga wsparcia swiadczona od poniedziatku do pigtku (za wyjatkiem $swigt) od godziny 8:00 do godziny 16:00.
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